ESTADO DO PARANA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ MIGUEL DO IGUACU
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS DE SAO MIGUEL DO IGUAGU

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA DO
SUS

EXERCICIO:2025
Municipio: S&do Miguel do Iguacu — PR

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria do SUS de Sao Miguel do Iguacu atua como instrumento de
participacao social, recebendo e encaminhando demandas da populagéo voltadas a
saude publica. Este relatério apresenta o consolidado das atividades desenvolvidas e
registros de demanda durante o exercicio de 2025.

2.OBJETIVOS

Fortalecer a transparéncia publica: Garantir o acesso a informacéo e a
clareza sobre as acfes, gastos e servi¢os do sistema de saude.

Ampliar a participacao cidada: Estimular o controle social e a participacao
ativa dos usuarios na avaliacdo da saude publica.

Melhorar a qualidade dos servi¢os prestados: Utilizar as manifestacdes
como base para corrigir falhas e aprimorar o atendimento na rede de saude.
Garantir eficiéncia no atendimento das demandas: Assegurar respostas
ageis, acolhedoras e resolutivas para as necessidades apresentadas pela
populacao.

3. METODOLOGIA

Os dados foram organizados conforme classificagcdao padrao: Denuncia,
Reclamacao, Solicitacdo, Sugestdo e Elogio. A analise contempla abordagem
guantitativa e qualitativa

4. DADOS GERAIS - 2025

Total de manifestagdes registradas:110

Tipo de guantidade |porcentagem
manifestacao

Denulncias 52 47,27%
Reclamacgbes |44 40,00%




Elogios 04 3,64%
Sugestao 00 0,00%
Solicitacao 10 9,09 %

5. GRAFICO - DISTRIBUICAO DAS
MANIFESTACOES.

Distribuicao das Demandas - Ouvidoria do SUS

Solicitagao (10)

Hogio (4)

Reclamagao (44)

Denuncia (52)

6. ANALISE QUALITATIVA

Anélise dos Dados

Foco Critico: As denuncias e reclamagcdes somam a grande maioria dos
registros (87,2%), indicando que o canal esta sendo fortemente utilizado pela
populacdo para apontar falhas ou cobrar melhorias.
Sugestbes Zeradas: O numero zero em sugestdes mostra uma oportunidade
para incentivar os usuarios a proporem melhorias ativas para o sistema.

7. PRINCIPAIS AREAS DEMANDADAS

. Descumprimentos de normas administrativas.

« Dengue.

. Maul atendimento do profissional de saude- esfera municipal.

« Dificuldade acesso ao atendimento.



. Constrangimento/coacao — esfera municipal.

8. DESAFIOS E RECOMENDACOES

¢ Reducéo do tempo de resposta frente ao aumento da demanda, sendo
demandas urgente com o prazo minimo de respostas.

e Implantacéo de sistema digital integrado para suportar o novo volume
de dados, aonde a ouvidoria do SUS conta com sistema SIGO aonde o
usuario acompanha sua demanda por e-mail e SMS.

e Treinamento continuo de servidores para manter a qualidade do
atendimento.

9 CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de 2025 evidencia o fortalecimento da Ouvidoria
do SUS como ferramenta estratégica de gestéo publica no
municipio de Sao Miguel do Iguacu. O aumento das
manifestacbes demonstra maior participacéo social e reforca a
importancia da melhoria continua dos servicos.



